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Parcours client

Cette illustration dépeint le parcours client. Chaque étape est congue pour
offrir une expérience utilisateur simple et sécurisée

1.Inscrivez-vous 2.Téléversement et échange 3.Traitement du dossier par le 4.Signature éléctronique
et remplissez la fiche sécurisés de dossiers comptbale

d'information

8.Dossier cloturer

7.Envoi au gouvernement 6.Résultat de déclaration 5.Paiement en ligne

© Dimpo



Acces et Inscription du Client

* Invitation du client par Courriel

Un compte est créé pour vous par
votre comptable sur Dimpo et vous
recevez une notification par courriel
pour accéder au portail et compléter
vos informations.

Assurez-vous de remplir toutes les
sections requises adéquatement.

Cliquez Sur Ie rectangle Vert ......................................................................... é
«S’'inscrire maintenant». :

© Dimpo

*cpa

Changer mon organisation

Bienvenue chez Comptable Moderne
Bonjour vous étes un client ?
. -
. Creez votre compte
v ®

Jaccepte la politique de Cookie et de Confidentialité de Dimpo.

J'ai deja un compte

Connectez-vous

Vous ne pouvez pas vous connecter ?
Demander de |'aide

MFRv (D)

Conditions générales et confidentialite - Sécurité 1154., CJlfr‘i[‘:}O & 2023



Acces et Inscription du Client

* Inscription Directe via la page du Comptable

En accédant par le lien web | B r
du bureau comptable
(Fourni par Dimpo)

Cliquez sur le bOUtON CONNEXION it //

client

R cpA Comptable MOdE]’ne Télécharger ma carte visite &, Partager ¢

CANADA

@ Comptable@gmail.com

Une carte d'affaire contenant toutes

I'information requise a l'identification du |

bureau comptable sera fournie | |4 == B Apropos
automatiquement par Dimpo . .

Contactez-nous

B a Montréal, Québec
QR Code

war=fENTE ;
% é‘ Acceder
directerment &
WOl

= & dimpocloudcomptablei@amail.com
e eesseseeeeeeess s e eeseessssae e s SR e s s SR ea st sea e > Dimpo Cloud ¥ ety
LI (614) 288-1225
Comptable (514)
Comptabilité at fiscaiité'plus @ my.dev.dimpo.ca/dimpocioudcomptable
EirgeE
[®] 2
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Acces et Inscription du Client

* Acces viale Code QR du Comptable

Utilisation du Code QR

Les clients scannent un code QR spécifique a leur
bureau comptable pour accéder directement @
son site web.

Redirection vers le page Web du Comptable

Le scan du code QR meéene a la page web du
comptable, fournie par Dimpo.

fﬁ//'&\

£
CpA Compta ble Moderne Teléchorger macarte visite & Partager

= Comptable @gmail il.com

Connexion via le que WeED

Sur le page web du comptable, les clients
trouvent un bouton de connexion pour accéder a
leur espace personnel sur le portail Dimpo.

B Apropos

© Dimpo



Sécurité: Gestion du mot de passe

Dimpo offre une plateforme hautement sécurisée, combinant des protocoles de mots de passe

) . P Intégration d'une couche de sécurité
avancés avec des systemes de vérification robustes

additionnelle avec I'authentification
: a double facteur 2FA :
Exigences pour Ie motde passe 'u-----------------------------; ----------------------------- .

« Longueur minimale de 8 caracteres
 Doit inclure lettres majuscules, minuscules

et chiffres o M 2 O @ e
particulier @) ok Renseignemen tPersonne ] @ Mot de passe :
Infrastructure de sécurité AWS N E= s S AR S > &
« Hébergement sur AWS, offrant une sécurité de haut I s et
niveau B S
- Sécurité renforcée au-dela de linfrastructure AWS Prppes—
standard Sy -
&y Documents asigner
Confirmation de connexion -
« En plus du mot de passe, un jeton de validation il ”
est envoyé par e-mail pour chaque tentative de Confirmation de connexion
connexion '}B BEEREN
g
- ‘ ’ Retour & la pags de connexion v};ﬁﬁ CJI[’P.DC] o
A

t - Bhoure vi"ﬁ dimpo sz
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Interface Client: Choix du Service

Lorsque les clients se connectent a la plateforme Dimpo, ils sont accueillis par une interface intuitive qui leur permet
de choisir facilement le service désiré. Dans ce guide, nous nous concentrons sur la déclaration dimpét pour les
particuliers.

#06497 Comptable Moderne

particulier @)  Sociéts
@ Module PAFtICUIIEE - -ormmmmeee oo ooe ool oo sl
Pour les déclarations de revenus des particuliers :
(Salarié, retraité, étudiant, travailleur autonome, @ oot | GusveuEE wonRTaIe?
revenu locatif, etc) — [ \ A .‘:
o O
. D
® Module Sociétés A I

d'impét Particulier pour les Sociétés

Pour les sociétés. Ce module est déstiné aux clients P
corporatifs pour déposer tout au long de 'année leurs
factures et documents comptables.

© Dimpo
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Processus de Création de la Déclaration

 Démarrage de la création de déclaration

Le processus commence par la création automatique d'une déclaration,
avec attribution d'un nom et option d'ajout du nom du conjoint.

Le client suit des étapes guidées pour achever le dépbt de son dossier
pour sa déclaration de revenus.

Client Heureux

*cpa Ol
FR W 7Y s
pA I+l 2 @ %2 #ce49

#06497 Comptable Moderne

B Accueil

Particulier . Sociétés

@ Accueil D $ Libellé Statut Avec Conjoint (e) Date de création Derniére modification % Actions

ions générales Qﬂi--.-..'-'i:-l_ vs‘& C]impo 232023
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Processus de Création de la Déclaration

o Compléter la fiche d'information

] . . L (@) Accueil
« Ce bloc d’'information sera automatiguement retranscrit a chaque nouvelle
déclaration pour les prochaines années et le client les mettra & jour du .........cccccccccc... =) Fichedinformation
besoin. | Repssignement Personnel |
E ..... .}E Residence
i " : Z . P . . Personne d charge E
 La fiche dinformation est une étape cruciale et est structurée en trois RECECEEEE TR P e CR O P '
parties pour simplifier la saisie des données. WE Questionnaire >
B e
- " = W = -
i  mree [ eitende o -
— e # =

Etape 1: Renseignements Personnels ) ..
P 9 Etape 2: Residence

Etape 3: Personne en Charge

© Dimpo 10



Processus de Création de la Déclaration

* Questionnaire sur les informations générales et 'année d'imposition

« Compléter le questionnaire ne nécessite aucune connaissance comptable ou fiscale - = = - - 2 B Fichedinformation >
P ege |
spécifique. : » o
Questionnaire "
« Dans certaines questions spécifiques, nous avons inclus des info-bulles fournissant des : reseememananoeoesna .
T -’: informations générales |

explications succinctes. | - |
1 Annee dimposition :

« De nombreux champs essentiels doivent étre obligatoirement remplis, tandis que
d'autres sont facultatifs.

2, Téléverser mes docs

= ° ’ ’ Z o P ege N
Etape 1: Questions générales Ftape 2: Questions spécifiques &
° P P ~ ° P 7° e, ®
(Citoyenneté, dépét direct, etc ) chague année d’'imposition
b 2 o g
#OB497 Comptabie Moderne ok
B Informations générales #08497 Comptable Modorna
e Memwsme vew (rtiaiv) — § Année dimposition
b e S szl T = euillez cochez la ou les anneées r lesquelles vous faites votre déclaration d'impot :* ° M M ° 1 4 N
© o 5 Le client peut choisir jusqu’a 6
B Guestionnaire < “Est-co que c:-r‘u:r‘:nl? Uuuull‘:u p!dp::lwu:;::_nl..lzntlummnu iy @ Avoue m ‘ __________ _ . -
mmmmm fions penerales Y4
© remdomatin années d |mpOS|t|0nS

- ::M“ e VST éE QUL = vaulliez cochaz lannéa si vous étes bien certains de voulair gue n prépari déclaratian pour [année 2022

o e Cmmmmma

B s 5 % o e, s e o o

(S Messager das diwcteurs ou, © vous aver entre 14 et Vllﬂﬂa:ﬂw des futurs Dul = S mes

ectours? B Paiement
1 o et i e e s v —
?::r"u’m odcento o s L Résultat do déclaration

Revenu Québec? (Fo

« Lorsque le client sélectionne une année dimposition, un dossier correspondant a cette année s'ouvre automatiquement dans
Téléverser mes docs pour lui permettre de téléverser les feuillets fiscaux une fois qu'il a rempli la fiche de cette année
dimposition.

© Dimpo i



Teléeversement de Documents

Le téléversement de documents est une étape essentielle du processus de déclaration,
congue pour étre intuitive et efficace

¥c I -  Client Heureux
FR (7) &

G M 2 ( e #C649

#06497 Comptable Moderne I

Q E H
(@) Accueil
E"J Fiche d'information b
oD ¥ Nom de fichier ¥ Type ¥ Toille ¥ Pour ¥ Type de releve Derniére modification ¥ Actions

EE Questionnaire 5
a,  Téléverser mes doc Aucun document téléverse
&g Paiement

. . . En cliguant sur le bouton ‘Déposer ma déclaration’, vous nourez plus acces
Ig Résultat de déclaration b E 3 =%

ojouter des documents, Votre comptable commencera a travailler dessus et,
i nécessaire, || vous redonnera acces d rajouter des documents,
& Messaaes
" ¢ ~ g Client Heureux
FR v (7)) B
RA I+l A @ ! #CB43
#06497 Comptable Moderne

Q Re
(@ Accueil
B Fiche d'information 5
D ¥ Mom de fichier % Type ¥ Taille %
B8 Questionnai
estionnaire »
F1809 Document.pdf 37K
G P 23.40 @ B E
4, Téléverser mesdocs A
Paiement e mmesssmms s
= L. "
- :
s — | T4’ R L.I etc |
Eﬂ Résultat de déclaration
En cliguant sur le bouton "D&poser ma déclaration’, vous n'ourez plus accés 4
ojouter des documents, Votre comptable commencera a travailler dessus et,
@ Messages si nécessaire, il vous redonnero accés a rajouter des documents.

© Dimpo

....... Pour aider les clients a se rappeler

des docs a déposer

Pour ajouter/téléverser des documents.
Ce bouton sera désactivé des que vous
cliquez sur Déposer ma déclaration @

Tri Automatique des Documents

Le systeme effectue un tri automatique des
documents pour une organisation optimale.

Finalisation du Téléeversement

« Apres avoir téléversé tous les documents
nécessaires, cliquez sur "Déposé” @

« Une fois cette action effectuée, il n'est plus possible
d'ajouter des documents, et la responsabilité passe
au comptable.

12



Suivi du Processus par le Comptable

Le processus de déclaration fiscale implique plusieurs étapes clés gérées par le comptable
pour assurer une soumission précise et efficace

. Etape 1: Examen du Dossier K Etape 4: Dépét du Résultat de la Déclaration
/
/ Le comptable vérifie le dossier pour s'assurer que toutes les informations /' Apres le reglement du paiement, le comptable dépose le
/et documents nécessaires sont présents. Si des éléments sont / résultat de la déclaration fiscale.

/ /
: manquants, il communique avec le client pour les obtenir. l
I I
\ \

" ~» Etape 2: Réouverture pour Ajout de Documents (si nécessaire): " ~» Etape 5: Signature de la Déclaration
;" Le comptable peut réouvrir temporairement la déclaration ;" Le comptable fait une demande de
;" pour permettre I'ajout de documents complémentaires. ) sighature
/ /
/ /
| |
\ ) ' )
> -, Etape 3: Demande de Paiement * -, Etape 6:: Envoi et Cloture du Dossier
Une fois le dossier complet, le comptable La déclaration est envoyée a I'ARC et/ou RQ. Le dossier
envoie une demande de paiement au client. est ensuite cléturé, et le client regoit une notification

de cléture et un message de félicitations.

© Dimpo 13



Paiement

Détermination du Moyen de Paiement

« Le comptable choisit le moyen de paiement approprié
via son tableau de bord.

 Les options peuvent inclure débit en ligne, crédit,
Interac, espéece, ou autres méthodes.

Demande de Paiement au Client

* Le client recoit une demande de paiement dans la
section dédiée de linterface client.
« Cette demande spécifie le montant di et le moyen de

*cpa

#06497 Comptable Moderne

@ Accueil

E"J Fiche d'informat >
ﬂﬂ Questionnaire >
o, Téléversermes docs

Fg Paiement

~ Client Heureux

R v @ &
el a @ ' #ceas

D ¥ Libelle Mode de paiement Total ¥ Etat Derniére modif Actions

2023-12-19 20:468 F ®

paiement sélectionné par le comptable. s RTIIIL ... s s s ————

Réalisation du Paiement

« Le client effectue son paiement en utilisant le
moyen prédéfini par son comptable.

© Dimpo

via JiMPO o2
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Sighature électronique

Notification de Signature

*cpa Mry O @) @

#06497 Comptable Moderne

« Le client recoit un courriel I'informant qu'un document
nécessite sa signature.

- Cette notification dirige le client vers la plateforme ou i e =
le document est accessible. ® rmaiomaten >

i) @ | ok § Documents a signer

D % Description Etat Type Pour Derniére modification « Actions

Acces aux Documents a Signer R o L

« Une fois connecté a sa session, le client se rend dans PTI———

° 1] ~ ° n E Résultat de déclaration & Accusi
la section "Documents da Signer”. e e e -
& Messages Bel Agancy une fos rempl
i , Declaration de renseignements pour la transmission electronique
° ° ° d'une déclaration de revenus et de prestation: d n particulier
« Cette section contient tous les documents qui R e ampetin:__
mmmmmmmmmm mis dans ce formulaine visent 'annde d'imposition indiquée en haut a droite. Avant de Je remplir, lisez les renseignements ef ias
g Palement Wﬂ pem kil ol {wmr;wm?&ﬂmn:mﬂmnﬁaleégmfe% urgwcltlarn:
O w1 pOUP vOLS-MEME
attendent une signature. = s e —————
B i Adresse postale n® app. - n° el nom de ka e cP RR Witk }T’r&l\rl lml:delpulll l
5 Message ] l
Obtenez votre de 'ARC par voie é que dans Mon dossier

Adressa de courmel
————— En fournsssant une adresse courmel, |& minscis aux avis par courrlel de FARC el facceple ks condilons duliisalion présanides 4 lapage 2.

Processus de Signature —— >

Revenu total (hgne 15000} . e R (ligne 48400) N
= A B Revenu imposable {iane 26000) )
ale i Securits Tolal des crédids dimpdt non remboursables ladéra ux(llgne:lSDUﬂ: Sold 0 (ligne 48500) .

+ Le client choisit la méthode de signature qui lui I

n signant pafha chdessous, je dédare que la personne ou enhapmsel:l-dassmlsh’as’n par voie aeclromque ka nouvelle Daclarstion de revenus et de
lmmiée o ta p nommée 3 la partie A La parhe F dolt &tre signée avant que 13 daclarabon sodf transmisa

éien:lmmqa!rmvt
Mo de 1 personne ou de Fenbieprise UMD (U deciarant par voie sleciionsgue -

convient le mieux. e R ———

Créer votre signature ! |Partie D - Numéro de contrble du
Le numeéno de contréle du document génére poir mon enregstrement électmnigue

« Il appligue ensuite sa signature électronique sur le e

Texte Dessiner Téjéchgfger ¢ D emesu nscmrlsq Indiqueé & la partia A C-haut) o @ Suis dé NSCrt POUr FecavNr i5S avs par cournal de TARD &l ja peux consultar mes avis de
&t de nouvells colisation &n bgne:

[:lmwa qmmdwmmmmwmmnmmmmmmd cotisation et da nouvalls colisation lectromquement par

m n H L ntramise de son ogicel ef qu'l m'en fourmsse une copse.
OCu en e ue ues C ICS Dimpo cloud Comptable Je comprends qu'en cochant (v') la case ci.dessus, mlnnseMRC & envoyer mrmieeladmmqm lasulla{d calcul de ma col hsd On BT1SH GUE Mes
L] awis de cotsation ef de nouvelle cotisation au déckarant par vowe dlechonigue (Y COMPIS Un SSCompleur) nomi e € Je receviai maintenant una

La part
Cﬂwaemesav is de colisation et de nouvelle cotis mnﬂemndécle rltpowmeédedmm Poure nsavot plus lisez ia secw:ADCExDmssa
ou

C'ﬁ_ ( a,@ Zcé[ [:| rais recevon 'avis de cotisation et de nouvelie cotsation sur papier par Postes Canada.

U’W& ceae m‘w LHIHE Je recevrai mes avis de cofisabon ef de nowvells mhsalmpuposECmamunafosm & ma declarabon ou la déclarahon modifie aura été cofsee S
B ma suis deja INSCAt pour facevoir das awis par cournal de ARG 8t qua '8 Coche cafte Case, o Comprands. qua je ntre-:mpnuno cople do mon avis
par Fentremise de Posles Canada

Archivage des Documents Signes Dimgo oloud Complable  © e e e S

dectrenique. Jautonse co diclarant & communsquer avec FARC pour comgor oS ermewrs ou dos omissons

 Les documents signés restent accessibles et Dinpo deud Conplabl | = o o
archivés dans le portail client. Dimpo cloud Comptable | s
Covler B @ @ ® : e

- Le client peut les consulter d tout moment pour
référence future

© Dimpo B



Résultat de la Déclaration

® Le comptable déposera dans cette section . I —
- e D @ o
le résultat de votre déclaration #08497 Comptabl Moderne

I Résultat de déclaration

@® Vous aurez la chance de garder votre

-
-
=

déclaration pour plusieurs années @ Accusi
E-J it i ’ Aucun reésultat téleverse
B8 Questionnaire >

+,  Téléverser mes docs

Paiement

Résultat de déclaration

B
ﬁ Documents a signer
E]
&

Messages

Déclaration #0469
BO% complétéa

Comgpléter la daclaration

via diMPO o2z
& conditions générales [ Sécurita

© Dimpo 16



Messagerie

@ Toujours vous pouvez communiquer avec . e
s w2 Q) & w#ceas
votre comptable en toute sécurité via la FosEesevsomans
messagerie interne dans votre session

I Messagerie

@® Vous avez la possibilité aussi de joindre @ Accuel

B Fiche d'information b3

des fichiers au besoin s, , _

1. Téléverser mes docs

Paiement
& Ajouter des fichiers

==

Z,; Documents asigner - -
:

8 =

Résultat de déclaration

- -
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Déclaration 20469
80% complatés

Compléter lo daclaration

via Oimpo ez
-:';Inf_'qn-j'inc:p.:.ge-r\.._".ru;--'-_ n SEouritd

© Dimpo 17



Notification par courriel

- Client Heureux
A
R n ) e
I+ = W B #ceas

Personnadlisation des Notifications

Renseignement Personnel . Notifications

« Les clients ont la possibilité d'activer ou de désactiver o
les notifications par courriel selon leurs préférences. o — Poot
- Cette flexibilité permet aux clients de choisirles ™ i

informations qu'ils souhaitent recevoir.

Types de Notifications

o Lorsque les les 2 DoUtONS SONT QICTIFS SONT GG TIVEES, 05
le client peut recevoir des alertes pour divers
événements importants:

Demande de Paiement: Alertes pour nouvelles demandes de paiement.
Confirmation de Paiement: Notifications de paiements réussis.
Demande de Signature: Avis pour signatures requises.

Confirmation de Signature: Confirmation de documents signés.
Résultats de Déclaration: Annonces de résultats disponibles.

Cloture de Déclaration: Infos sur la cléture de déclaration, avec félicitations.

vV v v v Vv Vv V¥

Messages Internes: Alertes pour nouveaux messages internes.

© Dimpo 18



Les difféerents statut possibles

Statut Bref description

Une déclaration crée et qui n'a pas encore été complétée par le

Deébuter client (ler statut de la déclaration)

Le client peut supprimer
SR sa déclaration juste a ses
étapes, pas plus loin.

Ce statut est assigné automatiquement quand le client commence

En cours la saisie de ses infos dans le fichier d'info et du questionnaire

Une fois le client a terminé la saisie de ses infos et son questionnaire,

Televersment le statut se change automatiquement vers “Téléversement”

Une fois les documents téléversés et confirmés par le client, il ne peut

- plus apporter de modifications. Le dossier est ensuite géré par le

comptable, qui peut ré-ouvrir la session si nécessaire.

Le comptable peut annuler le dossier apres la
révision s'il ne l'accepte pas

Le comptable effectue une demande de paiement
au Client

Dde de paiement

La facture a été payée par le client ou par le comptable dans des
cas spécifiques tels que paiement en éspéce ou Interac

Le comptable effectue une demande de
signature au Client

Le document a été signé
par le client

C'est le comptable qui met ce statut si le client refuse

En Réserve . ) . :
lenvoi au gouvernement ou naccepte pas le travail

C'est le comptable qui cléture le dossier aprées I'envoi de la déclaration

Cloture au gouvernement. Un message de félicitation part au client

© Dimpo 19



Widget d Avancement du Dossier

Tout au long du processus le client peut voir le pourcentage d’avancement de son dossier et aussi il peut cliquer sur compléter la déclaration pour aller
directement a la section manquante et la compléter

Déclaration #D366
20% completée

Compléter la déclaration

Apercu de la widget

5% =

Quand le client fait Débuter

10% e

Quand le client a commencé sans complété “Fiche d'information”

20% omm—

Quand le client a terminé sa “Fiche d’information” avec les 3
rubriques (Inf+résidence+pers a charge)

40% L

Quand le client a commencé le questionnaire

60%

Quand le comptable fait une dde de paiement

70%

Quand le client effectue le paiement

S09% e

Quand le comptable fait une dde de signature

90% D

Quand le client signe le résultat

]OO% D

Quand le comptable cléture la déclaration + un message de
félicitation au client

© Dimpo
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Diverses Informations

Chaque document est muni d'un identifiant (ID), ce qui non seulement facilite la communication entre le

comptable et le client, mais également permet d'éviter toute perte de temps superflue.
Exemples:

Organisation

Client

UXXX

DxXxX

199¢ Facture

29¢&8  Fichier Téléversé, Fichier signé

Une barre de recherche est intégrée dans ... >
chaque interface afin de permettre la €l Recherche
recherche rapide et efficace '

© Dimpo 21



Mercli

WWW.Dimpo.ca

Tél: 514-288-1225

Sans frais: 1-888-288-1225

info@dimpo.ca
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